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PREZENTARE GENERALA

Programul nostru pentru Clienti Preferati (PC)
deschide noi oportunitati pentru Membrii PC de a
achizitiona produse LifeWave la preturi angro si de
aimpartdsi produse LifeWave cu alte persoane!

Upgrade-ul la statutul de Client preferat este GRATUIT
pentru toti vizitatorii si Clientii Retail LifeWave. Atunci cand
un client face upgrade, acesta beneficiaza de preturi angro
si de confortul unui abonament de comanda lunard, care
este livrat automat la usa sa in fiecare luna. De asemenea,

CUM PUTETI DEVENI
CLIENT PREFERAT

Oricine poate deveni Client Preferat — fara nicio taxa de
inscriere — prin simpla comandare a unui abonament
de comanda lunara pe site-ul web LifeWave.

ASTFEL, UN CLIENT ESTE UPGRADAT IMEDIAT
LA STATUT DE PC SI PRIMESTE ACCES LA
PRETURI ANGRO LA TOATE PRODUSELE
LIFEWAVE, PRECUM S| RECOMPENSE

DE LOIALITATE SUPLIMENTARE!




PRETURI ANGRO
SIECONOMII LA
ABONAMENT

Clientii preferati beneficiaza de o reducere
de pana la 30 %! Nu exista taxa de inscriere,
iar membrii primesc automat produsele
dorite in acelasi moment, in fiecare luna.

‘\
Q0O

COS DE CUMPARATURI
LIFEWAVE PREPOPULAT

Clientii preferati pot, de asemenea, sa
impartaseasca cu usurinta cu alte persoane
produsele LifeWave de care se bucura

cel mai mult, prin prepopularea unui

cos de cumparaturi LifeWave virtual cu
produsele pe care le recomanda si prin
trimiterea linkului catre ceilalti. Este usor
de configurat si face ca achizitionarea
produselor LifeWave sa fie mult mai usoara
pentru potentialii clienti LifeWave.

MOSTRE DE FIDELITATE

Programul pentru Clienti Preferati ii
recompenseaza pe Membrii PC care isi
mentin abonamentul de comanda lunara
cu mostre de produse LifeWave GRATUITE
si acces la instrumente care i vor ajuta sa
inteleaga mai bine modul de viata LifeWave.

PROGRAMUL PENTRU CLIENTI
PREFERATI ESTE O MODALITATE
EXCELENTA PENTRU CLIENTII
LIFEWAVE SA ECONOMISEASCA
BANI LA PRODUSELE PE

CARE LE INDRAGESC SI SA
IMPARTASEASCA PRODUSE CU
ALTE PERSOANE, ASTFEL INCAT
SI ACESTEA SA SE BUCURE DE
UN STIL DE VIATA OPTIM!
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MOSTRE DE FIDELITATE

FIDELITATEA ARE BENEFICIILE SALE!

PRIMITI PRODUSE GRATUITE!

Pentru a le multumi, Clientii preferati primesc

Ne iubim Clientii preferati si le suntem
recunoscatori pentru achizitiile

lor continue prin intermediul
programului nostru Abonament

de comanda lunara (MSO).

03

Dupa trei abonamente
de comanda lunara
consecutive, Clientii
preferati primesc

un pachet gratuit de
mostre cu 10 plasturi
odata cu a patra
comanda eligibila.

06

Dupa sase
abonamente de
comanda lunara
consecutive, Clientii
preferati primesc

un pachet gratuit de
mostre cu 10 plasturi
odata cu a saptea
comanda eligibila.

mostre de produs gratuite la intervale de
timp diferite pe durata abonamentului.*

*Articolele pot diferi de la o piat la alta,

in functie de disponibilitate.

09

Dupa noua
abonamente de
comanda lunara
consecutive, Clientii
preferati primesc

un pachet gratuit de
mostre cu 10 plasturi
odatd cu a zecea
comanda eligibila.

12

Dupa 12 abonamente
de comanda lunara
consecutive, Clientii
preferati primesc

un pachet gratuit

de mostre cu

10 plasturi odata

Cu a treisprezecea
comanda eligibila.**

** Nu include X39/X49.
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GENERATOR DE COSURI SI LINK

PENTRU RECOMANDARI

SA RECOMANZI PRIETENI ESTE ATAT DE SIMPLU

Ajutati alti oameni sa traiasca o experienta putin mai deosebita a cumparaturilor
si puneti-le la dispozitie o adresa URL personalizata! Atunci cand Membrii

PC vor descoperi modul in care produsele LifeWave le amplifica energia

zilnica, urmaritorii acestora vor dori sa le cunoasca secretul.

Membrii PCii vor putea directiona catre o adresa URL personalizata, pentru ca prietenii lor sa
se convinga singuri cd LifeWave le ofera produsele si oportunitatile pe care le vor iubil

DISTRIBUIREA PRODUSELOR PREFERATE ESTE SIMPLA

Unul dintre numeroasele beneficii obtinute de Clientii preferati la comandarea unui
abonament de comanda lunara este un generator de cosuri de cumparaturi virtuale. Cu
ajutorul unui link cétre cosul prepopulat, Membrii PC pot partaja produsele preferate
intr-un simplu link prin intermediul caruia alte persoane pot face achizitii. Acestea nu
mai trebuie decat sa faca clic pentru a finaliza comanda. Este atéat de simplu!

IATA CUM FUNCTIONEAZA
PASUL 1

Dupa ce un Client preferat se inscrie, acesta
se autentifica in contul LifeWave.

PASUL 2

Tn meniul Account Settings (Setéri cont),
face clic pe ,Pre-populated Cart Builder”
(Generator de cosuri prepopulate).

PASUL 3
Face clic pe ,ADD NEW PRE-POPULATED
CART” (Adaugare cos prepopulat nou).

PASUL 4

Alege un nume pentru cos si selecteaza o
tara, apoi face clic pe ,ADD” (Adaugare).

Acesta poate selecta produsele pe care doreste
sa le adauge in acest cos virtual de cumparaturi,
facand clic pe pictograma creion din dreapta
denumirii produsului, fie in meniul ,Regular
Order Item” (Articol pentru comenzi regulate),
fie in meniul ,,Autoship Items” (Articole cu
expediere automatd). Apoi selecteaza cantitatea
in ecranul urmator si salveaza modificarile.

PASUL 5

Dupa ce a adaugat toate produsele recomandate
in cosul prepopulat, face clic pe ,Go back

to pre-populated cart builder” (Revenire la
generatorul de cosuri prepopulate), apoi pe
pictograma cu linkul din coloana ,Go to link”

(Accesare link), cdutand numele cosului compilat.

Aceasta actiune va afisa continutul cosului.

PASUL 6

DISTRIBUITI! Membrii PC pot copia linkul si il
pot distribui prin e-mail, medii de socializare
etc. sau oriunde doresc sa distribuie beneficiile
produselor LifeWave, ajutdnd prietenii si
urmaritorii sa descopere o viata mai buna

cu gama larga de produse LifeWave.
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PRETURI ANGRO SI ECONOMII LA ABONAMENT

BUCURATI-VA DE PRETURILE ANGRO CU USURINTA S
CONFORTUL UNUI ABONAMENT DE COMANDA LUNARA!

CLIENTII PREFERATI SE BUCUR{i DE CONFORT STIIND CA PRODUSELE PREFERATE
AJUNG AUTOMAT LA USA LOR, IN FIECARE LUNA, DAR SI DE REDUCERI DE PANA
LA 30 % SAU MAI MULT. ESTE O MODALITATE USOARA DE A ECONOMISI!

PRET PENTRU CLIENTI RETAIL VS. PRET ANGRO PC

PLASTURI  1PACHETE 2 PACHETE 3 PACHETE
X39 Retail: $149.95 / €142 - -

PC: $99.95 /€95
X49 Retail: $149.95 / €142 - -

PC: $99.95 /€95
IceWave Retail: $79.95 /€76 Retail; $74.95 /€71 Retail: $69.95 /€66

PC: $69.95 /€66 PC: $59.95 / €57 PC $49.95 /€47
Energy Retail: $79.95 /€76 Retail: $74.95 / €71 Retail: $69.95 / €66
Enhancer®  pc. ¢69.95 /€66 PC: $59.95 / €57 PC $49.95 /€47
Silent Retail: $79.95 /€76 Retail: $74.95 / €71 Retail: $69.95 / €66
Nights PC: $69.95 /€66 PC: $59.95 / €57 PC $49.95 /€47
Y-Age Aeon Retail: $79.95 /€76 Retail: $74.95 / €71 Retail: $69.95 / €66

PC: $69.95 /€66 PC: $59.95 / €57 PC $49.95 /€47
Y-Age Retail: $79.95 /€76 Retail: $74.95 / €71 Retail: $69.95 / €66
Glutathione™ p. 569 95/ €66 PC: $59.95 /€57 PC $49.95 / €47
Y-Age Retail: $79.95 /€76 Retail: $74.95 / €71 Retail: $69.95 / €66
Camosine™* pc. 669 95 /€66 PC: $59.95 /€57 PC $49.95 / €47
SP6 Retail: $79.95 /€76 Retail: $74.95 / €71 Retail: $69.95 / €66
Complete  pc. 56995/ €66 PC: $59.95 /€57 PC $49.95 / €47
Plasturi Retail: $79.95 / €76 Retail: $74.95 /€71 Retail: $69.95 / €66
Alavida PC: $69.95 /€66 PC: $59.95 /€57 PC $49.95 /€47
Aculife Retail: $79.95 /€76 Retail: $74.95 / €71 Retail: $69.95 / €66

PC: $69.95 /€66 PC: $59.95 / €57 PC $49.95 / €47

*ENR Spark in Canada

**Y-Age Renew in Canada

***¥Y-Age Advance in Canada
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PRETURI ANGRO S| ECONOMII
LA ABONAMENT

PRET PENTRU CLIENTI RETAIL VS. PRET ANGRO PC

SISTEME/PACHETE LIFEWAVE

Y-Age System Kit Retail: $209.85 /€198
PC: $149.85 / €141
X39/X49 Performance Bundle* Retail: $279.95 / €266

PC: $179.95 / €171

INGRIJIREA PIELII

Alavida Regenerating Trio Retail: $199.95 /€190
PC: $149.95 /€142
Alavida Facial Nectar Retail: $79.95 /€76

PC: $59.95 /€57
Alavida Nightly Restore Facial Creme Retail: $99.95/€95

PC: $79.95 /€76
Alavida Revive Eye Cream Retail: $89.95 / €85

PC: $69.95 /€66

SUPLIMENTE
1 RECIPIENT 2 RECIPIENTE 3 RECIPIENTE
(pret unitar) (pret unitar)
Cellergize  Retail: $79.95 Retail: $74.95 Retail: $69.95
Morning™  pc. ¢¢9.95 PC: $59.95 PC: $49.95

*X39/X49 Bundle in Canada

**Nu este disponibil pe toate pietele
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Intrebari frecvente

in.
R1.

i2.

R2.

R3.

R5.

Ré6.

R7.

iN CE TARI ESTE DISPONIBIL PROGRAMUL PENTRU CLIENTI PREFERATI?
Programul pentru Clienti Preferati este disponibil pe toate pietele noastre, cu
exceptia Japoniei si Coreei de Sud.

CARE ESTE DIFERENTA DINTRE PROGRAMUL PC SI PROGRAMUL PC+?

In plus fatd de toate beneficiile disponibile prin Programul PC, pentru 25 $/25 € pe
an, Membrii PC+ primesc beneficii suplimentare, inclusiv acces la credite gratuite
pentru produse prin Programul Share si la mostre de produs gratuite lunar.

CUM SE PROCEDEAZA DACA UN MEMBRU PC DORESTE SA TREACA LA
PROGRAMUL PC+?

Dupa ce un Client preferat incheie un abonament de comanda lunara, acesta va
avea oportunitatea sa facd upgrade la Client preferat Plus pentru 25 $/25 € pe
an. Nu trebuie decat sa adauge un produs nou in cos, iar la finalizarea comenzii
va fi intrebat daca doreste sa faca upgrade. Dupa ce alege aceasta optiune, va fi
upgradat la Programul pentru Clienti Preferati Plus.

CE SE INTAMPLA DACA UN CLIENT PREFERAT iSI ANULEAZA ABONAMENTUL
DE COMANDA LUNARA?

Acesta nu va mai putea profita de beneficiile PC, dar inca poate achizitiona produse
LifeWave la pret retail.

CE PROGRAM DE ABONAMENT DE COMANDA LUNARA (MSO) ESTE NECESAR
PENTRU A-SI PASTRA ELIGIBILITATEA PENTRU A BENEFICIA PE DEPLIN DE
RECOMPENSELE DE LOIALITATE?

Primul MSO al unui client va fi contabilizat ca fiind prima sa comanda, insa MSO-
urile succesive primite vor fi luate in considerare pentru mostrele de fidelitate.

De exemplu, daca un client comanda un MSO initial si apoi are doua MSO-uri
procesate cu succes fard a rata sau a sari peste o lund, produsul gratuit LifeWave
este deblocat si va fi adaugat la expeditia urmatorului sau MSO (adica al patrulea).

POATE UN CLIENT PREFERAT SA RATEZE SAU SA SARA PESTE ORICE LUNA
DINTR-UN AN Si SA iSI PASTREZE RECOMPENSELE DE LOIALITATE?

Clientii pot sa anuleze sau sa sara peste doua luni din MSO intr-o perioada continua
de 12 luni si sa isi pastreze in continuare beneficiile oferite prin recompensele

de loialitate. Perioada de 12 luni incepe in momentul in care este creata prima
comanda eligibild. Daca un client sare peste trei luni sau mai mult intr-o perioada
de 12 luni, numarul comenzilor se va reseta la zero, iar clientul trebuie sa reinceapa
procesul. Fiecare mostra-recompensa este primita o singura data pe parcursul
anului, astfel ca mostrele primite anterior nu vor fi trimise din nou.

CE REPREZINTA O COMANDA ELIGIBILA IN SENSUL MOSTRELOR DE
FIDELITATE?

Pentru ca o comanda MSO sa fie contabilizata in vederea obtinerii de mostre de
fidelitate, aceasta trebuie sa contina produse cu un anumit volum de business (BV).
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Termeni Si Conditii

Programul pentru Clienti Preferati
LifeWave este conceput special pentru
a-i ajuta pe participanti sa experimenteze
o varietate de produse LifeWave in mod
gratuit si lipsit de riscuri, dar si pentru a

le oferi stimulente participantilor pentru
ca acestia sa distribuie produsele si
programele LifeWave altor persoane.

Clientii preferati pot detine un (1) singur cont
LifeWave in care se pot implica activ sau asupra
caruia au drept de uzufruct. Este interzisa detinerea
de orice persoana a unor conturi multiple sau
duplicate de Clienti preferati. Persoanelor Brand
Partners LifeWave li se interzice sa detina conturi
suplimentare sau sa participe la Programul

pentru Clienti Preferati, in afara de inscrierea

unor conturi pentru Clienti preferati valide.

Clientii preferati sunt de acord sa respecte toti
termenii si toate calificarile mentionate in acest
document si in orice alta documentatie asociata.

Termeni Generali

Participarea continua la Programul
pentru Clienti Preferati LifeWave
necesita un abonament de comanda
lunara activ (MSO). Orice Client preferat
care isi anuleaza comanda MSO va
pierde statutul de Client preferat, i se
vor retrage toate beneficiile asociate
si va fi reclasificat drept Client Retail.
Daca un client reclasificat doreste sa
se alature si sa participe din nou la
Programul pentru Clienti Preferati,
acesta va trebui sa comande un alt
abonament de comanda lunara.

Toate conturile de Clienti preferati trebuie sa fie
valide, cu un posesor legitim individual. Daca
se constata ca o persoana creeaza (direct sau
indirect) sau beneficiaza in alt mod de conturi
multiple, relatia cu persoana respectivd poate
face obiectul rezilierii. Practicile improprii,
necinstite, lipsite de eticd sau manipulatoare in
raport cu Programele pentru Clienti Preferati nu
vor fi tolerate. Daca se constata ca o persoana
se implicd in astfel de activitati, acesteia i se pot
retrage toate beneficiile programelor LifeWave,
iar relatia cu persoana respectiva va fi reziliata.

Prin participarea la Programele pentru Clienti
Preferati LifeWave, toate persoanele sunt de
acord sd respecte termenii stipulati in prezentul,
inclusiv toate cerintele de eligibilitate. LifeWave
isi rezerva dreptul de a descalifica orice persoana
care incalca aceste reguli sau care intervine

in mod inadecvat in programele companiei

sau incearca sa facd acest lucru, indiferent de
maniera in care o face. Toti participantii sunt

de acord sa exonereze de raspundere si sa
despagubeasca compania LifeWave si angajatii
acesteia impotriva oricaror pretentii, actiuni,
procese, acuzatii si hotarari judecatoresti de
orice fel, care decurg din implicarea acestora in
Programele pentru Clienti Preferati LifeWave.

LifeWave isi rezerva dreptul, la propria discretie, de
a modifica orice calificari, planificari, beneficii sau
orice alte aspecte ale Programului pentru Clienti
Preferati, dupa cum considera necesar sau dupa
cum este impus de legislatie sau regulamente.

De asemenea, compania isi rezerva dreptul, la
propria discretie, de a refuza participarea oricarei
persoane la programele sale, indiferent de motiv.
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